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MINISTERUL EDUCATIEI S
CERCETARII STIINTIEICE

Propuneri
privind procedurile standard care trebuie aplicate de
citre personalul din unitatile scolare preuniversitare pentru evitarea/rezolvarea situatiilor
tensionale cu violenta

1. PRELIMINARII

Problematica managementului starilor tensionale in unitdtile de Invi{amant preuniversijtar
din Romania face parte din aria maj largd a teoriei si practicii manageriale a campului
educational (concept introdus de K. Lewin in 1932) si are in vedere o serie de aspecte care
vizeaza relatiile, Interactiunile sj comportamentele actorilor implicati in procesul de invatamant,
precum si modalititile de ameliorare, depasire, dezvoltare si perfectionare a cadruluj institutional
specific.

Totodatd, acest lucru reclami o asumare de citre profesorul-manager a nevoii de pregatire
continua, de afirmare a competentelor, capacititilor gi abilitatilor sale in gestionarea situatiilor
tensionale care pot aparea pe parcursul procesului de invitimant, Astfel, acesta trebuie si fje
pregatit a face fatd oricirei situatii tensionale specifice, ceea ce implicd cunoasterea si aplicarea
unor strategii rezolutive si a unor proceduri standard de urmat.

[ntentia noastra este aceea de pune la dispozifia, in primul rind, a cadrelor didactice, dar si
celorlati actori institutionali implicati in activitatea scolard a acelor seturi de proceduri standard,
care pot fi aplicate In situatiile tensionale de la nivelul claselor de elevi $i care pot proteja in
cgala misurd atat elevul, cat si personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic care isi

desfdsoard activitatea in unitatile de invatimant de nivel preuniversitar.



From:DGEI TPV To:lILFOV 25/09/2015 14:18 #OB3 P.OO3/0D12

In prezent se observa o creglere alarmanta a cazurilor de manifestiri violente (agresiuni
verbale si/sau fizice) in unitatile de invatamant atat intre elevi, cat si intre elevi si personaluli din
invatamant.

in fond, este vorba de o multiplicare a starilor tensionale, conflictuale in institutiile de
invatamant o crestere a intensititii acestora in clasa de elevi, prezentate atét de mass-media, céat
si in lucrdrile de specialitate,

Aceste stari (ensionale, definite prin forme si grade diferite de manifestare, reprezinti o
realitate educafionald negativd (intelegind prin realitate educationald negativa toate formele de
la de la demotivare, absenteism, pani la diferitele forme de violen{a si agresivitate in scoald) din
cadrul sistemului de invagmant, ceea ce determind o crestere aproape exponentiala a lucrarilor
pe aceasta problematicd, o canalizare a eforturilor specialistilor in educatie in colaborare cu alti
factori educogeni, administrativi in vederea limitarii actelor de indisciplina si violente din mediul
scolar.

Programele educative actuale au pus in evidentd o serie da cauze si factori ale acestor
manifestari agresive si /sau cu violentd din mediul scolar, precum si necesitatea elabordrii unor
strategii adecvate de prevenire si de interventie in acest sens.

Dincolo de aceste strategii, consideram deosebit de important ca, pe baza lor, sd identificim
acele proceduri standard de care amintem, astfel incat in orice situatie s1 in orice moment fiecare
actor inslitutional, de pe pozitia sa, si stie cum trebuie si actioneze atunci cand se declanseazi o
situatie cu risc de agresiune si/sau de violenta.

Cercetdrile in domeniu de care aminteam au pus in evidentd doui carente majore:

¢ Lipsa unor strategii, metodologii de prevenire a stirilor tensionale/violente, care sa
anticipeze [lactorii declansatori, posibilele cauze, precum si prefigurarea si
modalitatea de aplicare a unor actiuni de influenfare a mediului educational
institutional in sensul cregterii gradului de cooperare si a respectului dintre elevi
sifsau dintre elevi si personalul unititii de invatimant:

¢ inconsistenta §i inoperabilitatea unei culturi psihopedagogice si manageriale apte si
ofere posibilitatea prevenirii si interventiei in situatii tensionale cu risc de violenta.

La ceste doua carente majore mai adaugdm lipsa unor proceduri standard, care sa permita
personalului din unitatile de invatdmant sa intervind prompt si eficace in abordarea situationala a

actelor comportamentale negative.



From:DGEITPV To.lLLFOV 25/00/2015 14:19 #OBS3 P.OO4A/012

2. TIPURI DE STARI TENSIONALE iN CLASA DE ELEVI

Stérile tensionale nu apar dintr-o dati. Ele evolueaza de la stiri tensionale latente si de scurti
durata pana la cele agravante de tip conflictual intens, care se manifesta intre elevi, dar si Tntre
acestia si profesor.

De aceea una din principalele sarcini ale oricirui educator estec s3 anticipeze
comportamentele elevilor, care presupun abateri de 1a norme, reguli institutionale si pedagogice,
care se manifesta intotdeauna progresiv, precum si sa identifice orice tip de disconfort cognitiv
si/sau emotional de la nivelul clasei de elevi.

In acest sens, observarea manifestarilor de tip abatere, a celor care exprima nemultumire sau
a celor de respingere, incordare, frustrare, insatisfactie, demotivare, refuz si agresivitate cu
consecinte negative asupra activitatii educationale, este esentiald in prevenirea stirilor tensionale
din unitatile de invatamant, precum si in capacitatea de rezolvare oportund a acestora.

Starea de contlict propriu-zis apare in situafia in care sunt neglijate toatc aceste aspecte
prezentate, dar si ca efect al neadopicrii sau adopiarii unor proceduri inadecvate la nivelul
managementului educational din unitatile de fnvatimant, ceea ce sporeste riscul de insucces
scolar, abandon, indiscipling, manifestari violente sau agresiuni din partea elevilor.

Dintre toate tipurile de stiri tensionale amintite, problema care ne preocupd in mod special
sunt problemele agresivitatii i violentei in scoald, acestea reprezentand formele grave ale
deprecierii climatului educational, dar si unele dintre marile aspecte negative ale societatii
contemporane.

Pentru ca profesorul si-si dezvolte un sistem de instrumentc manageriale eficient in
prevenirea si interventia situationald in cazul actelor de indisciplina la acest nivel, este necesara
dincolo de conturarea unei culturi psihopedagogice si manageriale asa cum am ardtat mai inainte
si prezenta unor proceduri specifice prin care personalul didactic si/sau nedidactic, aflat in una
din situagiile de risc identificate, si poata gestiona eficient problemele aparute in urma unor acte
de agresiune sau cu violenta la care poate {i supus pe parcursul exercitirii profesiei.

Inmultirea actelor de violentd in scoala din ultimul timp argumenteaza ideea necesitatii ca
problematica stérilor tensionale in clasa de elevi trebuie si devina o tema de reflectie pentru toti

cei implicati in actul educational.
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inainte de a prezenta posibilele situatii conflictuale si modalititile (procedurile) concrete de
evitare, diminuare si/sau rezolvare a lor, vom defini notiunile de agresivitate si de violenta asa
cum sunt cle intelese din perspectiva prezentului document.

Astfel, prin agresivitate intelegem ,un comportament distructiv si violent orientat spre
persoane, obiecte sau spre sine”! sau, mai concret, un ,,comportamentul verbal sau actional,
ofensiv, orientat spre umilirea, minimalizarea si chiar suprimatea fizica a celorlalti”2.

In raport cu agresivitatea, violenta este considerata ca fiind ,.dezorganizarea brutald sau
continud a unui sistem personal, colectiv sau social si care se traduce printr-o pierdere a
integritdtii, care poate f1 fizicd, psihicd sau materiald. Aceasta dezorganizare poate si opereze
prin agresiune, utilizarea fortei, constient sau inconstient, insa poate exista si violentd doar din
punctul de vedere al victimei, fard ca agresorul sa aibd intentia de a face un rau™ (Debarbieux,
1996).

Totodatd, trebuie sd precizdm ca literatura de specialitate (sociologica, juridica, etica)
identificd si delimiteaza mai multe tipuri de violenta:

» wviolenta fizica (nucleul dur al violentei, incluzind: furturi, talharii, lovituri voluntare,

tentative de omor, omorurile);

\/,‘

violenfa economicd (distrugerea de bunuri materiale);

v

violenfa morald sau simbolicd (expresie a autoritarismului si dominatiei excesive);

\4

violenta verbald si/sau nonverbald (comportamente verbale sau nonverbalc care
induc lezarea demnitdtii umane sau care incalcd bunele maniere sau un cod de

conduitd prestabilit).

3. SETURI DE PROCEDURI DE INTERVENTIE
In mediul scolar, problematica manifestarilor violente indreptate impotriva personalului
didactic/nedidactic sau auxiliar a atins deja cote alarmante, astfel incat dorim si oferim acestora
0 mai bund protectie si sigurantd la locul de muncéa cu incidentd directa asupra calitatii muncii
prestate.
In literatura de specialitate formele de violenta sunt clasificate in mai multe feluri in
functie de criteriul stabilit.

! Paul Popescu-Neveanu, Dicfionar de psihologie, Editura Albatros, 1978, pp.34-35
* Dictionar de sociologie, Editura ,1975 ’
Y Eric Debarbieux. La violence en milieu scolair, Ftatl des lieux - Paris, ESEF, 1996,
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Pentru o mai eficientd activitate de prevenire, limitare §i stopare a fenomenului privind

manifestdrile violente in mediul scolar propunem clasificarea lor in functie de gravitatea

acestora. Astfel, considerdm ca sunt forme usoare de violentd si forme grave de violenti.
A,

FORME USOARE DE VIOLENTA:

Ton ridicat

Tachinare

Ironie

Poreclire

Insulta

Injuratura

Intimidare

Scuipare

Instigare la violenta

Deposedarea de obiecte personale
insusirea bunului gasit

Violarea secretului corespondentei
Lisarea fara ajutor

Aruncarea cu obiecte — fard consecinte grave
Atingere nedorita

Refuzul de indeplinire a sarcinilor

Indisciplina la orele de curs

FORME GRAVE DE VIOLENTA

Hartuire

Abuz de incredere

Amenintare

Inselaciune

Santaj

Calomnie

Seductie

Lipsirea de libertate a persoanei

Ultraj
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Ultraj contra bunelor moravuri
Tulburarea linistii publice

Palmuire

Imbrancire

Tréantire

Imobilizare

Lovire/bataie

Incaierare

Lupte de grup

Constituirea unui grup infractional organizat
Consumul de alcool sau de sy bstante psihotrope
Aruncarea de obiecte — cy consecinte grave
Viatdmarea corporals (gravi si vatimare din culpa)
Mutilare

Detrioare, distrugere de obiecte

Instigarea la discriminare de orice naturi
Port sau folosirea de arme

Tainuirea

Furt sau furt calificat

Talhérie sau talharie calificata

Tentativa de viol say viol

Tentative de omor sau omor

Determinarea sau inlesnirea sinuciderii
Uciderea din culpa

Coruptia sexuali

Perversiunea sexuals

pregétire juridica,
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evident, nu este una exhaustivad) pentru ca
nterventie in cazul declansarii actelor de

ficate de cadrele didactice, care nuy poseda
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* Procedura generald (evaluativi):

Toti elevii, pe parcursul clasei pregétitoare, vor fi evaluati din punct de vedere psihologic
prin prisma a trei teste: test de personalitate, test de aptituduini si test de inteligentd. Rezultatele
acestor teste sunt confidentiale si ele vor fi aduse la cunostina numai parintilor acestora. La
cunostinta invatitorului/institutorului si, eventual, conducerii unititii de invagimant vor fi
prezentate numai acolo unde este cazul: probleme de personalitate (agresivitate), aptitudini
deosebite sau inteligenta mult peste medie. Aceste teste se vor aplica periodic si in clasele a IV-a,
a Vl-a, a Vill-a, a X-a si a XIl-a.

Acolo unde unitatea de invatdmant nu are incadrat post de psiholog scolar, evaluirile se
vor face la un alt centru scolar.

Elevii cu probleme de personalitate vor fi monitorizati indeaproape citre de
invététori/institulori/profesori/dirigin;i in vederea identificarii unor solutii optime pentru
integrarea lor in mediul scolar. Toate oservatiile vor fi comunicate Comisiei pentru prevenirea Si
combalerea violentei in mediul seolar din care face parte si psihologul scolar.

Totodata, Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar va urmdcri:

- Cunoagterea empirica a elevilor, a particularititilor, a expectantelor acestora, a
experientei sociale anterioare:

- solutionarca starilor tensionale mai vechi sesizate in climatul psihosocial al clasei de

elevi;

- evaluarea periodicd a performantelor scolare i a comportamentului afectiv-atitudinal;

- valorificarea potentialului creativ al clevilor, al preocuparilor acestora de studiy
independent;

- slimularea intereselor cognitive ale elevilor prin activitati extrascolare:

- identificarea posibilelor cauze ale insucceselor afirmate progresiv la unii elevi;

- discutarea cu elevii a rolului sanctiunilor si recompenselor, a regulilor i consecintelor
indisciplinei in activitate;

- antrenarea elevilor in unele activitii specifice managementului activitatilor.
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* Procedura de interventie in situatii de violen(d in scoald (forme usoare)

Pentru acest tip de procedurd, Comisia pentru prevenirea si combaterea violengei in
mediul scolar va realiza un Plan de actiune si va instrui toate cadrele didactice din unitatea de

vatamant. (pentru procedura, vezi Anexa 1)
© Procedura de interventie in situafii de violentd in scoald (forme grave)

Tot Comisia pentru prevenirea si combaterea violenfei in mediul scolar, va elabora o
lista cu elevii cu probleme (cu potential agresiv/violent) si 0 va da tuturor cadrelor care predau la
clasele unde sunt acesti elevi pentru o mai atenta si corecta monitorizare a lor. (pentru proceduri,
vezi Anexa 2).

Fiecare unitate de invatimant se va preocupa pentru participarea cadrelor didactice, (in
primul rand a celor care fac parte din Comisia pentru prevenire $i combatere a violentei in
mediul scolar) fa cursuri de formare continud in directia perfectionarii  competentelor,
capacitatilor yi abilitatilor manageriale de prevenire si rezolvare a stirilor tensionale in clasa de

elevi.

400

In conditiile in care problemele cu privire la actele de agresiune sau de violentd indreptate
impotriva personalului didactic. nedidactic si auxiliar din unititile de invitimant au capatat
dimensiuni alarmante, propunem, ca odatd cu alte propuneri de modificare a Legii educatiei
nationale, si se introduca un articol nou, articol care s asigure o mai mare protectie a cadrelor
didactice n exercitarea profesiei lor, precum si modificarea corespunzitoare a statutuluj
cadrelor.

Subliniem ca acest gen de prevederi legislative sunt deja in stadiul de propunert si pentru

alte categorii profesionale (ex: Legea pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat).
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Propunere de articol pentru noua Lege a educatiei nationale:

Articol nou:

Art. 1. (1) Amenintarea savirsiti impotriva cadrului didactic Tn timpul exercitirii profesiej
sau in legiitura cu aceasta se pedepseste cu inchisoare de la 3 lunj la 2 ani.

(2) Lovirea sau alte acte de violenta savarsite impotriva cadrului didactic in conditiile alin.
(1) se pedepsesc cu inchisoare de la 6 Juni ia 3 ani.

(3) Actiunea penali sc pune in miscare la plingerea prealabili a partii vatamane, iar
pentru faptele previzute la alin, (2) si din oficiu. Retragerea plangerii prealabile sau
impicarea partilor inlitura rispunderea penali.

(4) In cazul infractiunilor previzute la alin. (1) §i (2), savirgite impotriva sotului/sotiei,
copiilor sau a unei rude apropiate a cadrului didactic in scop de intimidare ori de
razbunare fin legiaturd cu exercitarea de citre acesta a profesiel, limitele speciale de

pedeapsi previzute de lege se majoreazs cu Jjumitate,
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